Argumentarium "Marke/Positionierung"

Achtung:

CS-Brand mit allen positiven Eigenschaften wird aufgegeben!!!! => Starke Markenführung ein MUST!!!

Marke/Image
"Nur starke Marken können dem Preisdruck widerstehen." (Bsp: BMW => Premiumpreis für Premiumprodukt)
"Hat ein Produkt eine einzigartige Persönlichkeit, sticht es aus der Produktflut heraus."

"Ist die Produktleistung austauschbar, muss die Marke das ausgleichen."

Wieso bezahlt jemand für BMW oder Mercedes mehr als für einen Volvo? => Image!

Wie entsteht Image? => Konsequente Markenführung; aufeinander abgestimmt Touch-Points

Marke entsteht durch Anziehung, nicht durch Ausdehnung.

Ohne klares Profil, lässt sich eine Marke längerfristig nicht erfolgreich führen
Fokussierung/Positionierung

"Wollen wir unseren Bezugsgruppen gefallen, verlieren wir unsere Persönlichkeit aus den Augen."

"Werfen wir viele Bälle, fangen unsere Kunden keinen. Werfen wir nur einen, werden unsere Kunden genau diesen fangen." => Fokussierung auf Kernkompetenzen / eine Botschaft

Viele Unternehmen wollen sich nicht richtig positionieren, aus Angst auf Volumen verzichten zu müssen bzw. Angst gewisse Marktsegmente auszugrenzen.

Versucht, lieber etwas für alle zu machen => bleibt ohne klares Profil

· Klare Stellung beziehen! Wofür stehen wir? Wofür nicht? => Impliziert eine gewisse Ausgrenzung; 

Erfolgreiche Marken sind selten für alle da

